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Załącznik 

do Zarządzenia Nr 17 / 2022 Dyrektora DPS w Prószkowie
z dnia 15 listopada 2022 r.

REGULAMIN 

mieszkańców Domu Pomocy Społecznej 
w Prószkowie

§ 1

1. Dom Pomocy Społecznej w Prószkowie, zwany dalej „Domem”, jest jednostką organizacyjną Powiatu Opolskiego, prowadzoną w formie jednostki budżetowej.

2. Dom jest placówką pomocy społecznej, łączącą dwa profile :

1) dom dla osób dorosłych niepełnosprawnym intelektualnie,

2) dom dla osób przewlekle somatycznie chorych.

3. Każdy profil Domu prowadzony jest w oddzielnym budynku.

§ 2
Podstawowym celem działania Domu jest zapewnienie stałego pobytu dla : 
1) osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie,

2) osób przewlekle somatycznie chorych.

§ 3
Do podstawowych zadań Domu należy :

1) zapewnienie mieszkańcom całodobowej opieki oraz zaspakajanie ich niezbędnych potrzeb bytowych, opiekuńczych wspomagających oraz religijnych na poziomie obowiązującego standardu określonego w przepisach o pomocy społecznej,
2) zapewnienie mieszkańcom warunków bezpiecznego i godnego życia, intymności, niezależności, umożliwienie rozwoju osobowości, a w miarę możliwości samodzielności, zaspakajanie potrzeb opiekuńczych poprzez udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych, podnoszenie sprawności oraz udzielanie niezbędnej pomocy w załatwianiu spraw osobistych,

3) umożliwienie mieszkańcom udziału w terapii zajęciowej w pracowniach terapii i warsztatach terapii zajęciowej, stymulowanie nawiązywania kontaktów z rodzina i środowiskiem, 
4) udzielanie pomocy usamodzielniającym się mieszkańcom w podjęciu pracy, szczególnie o charakterze terapeutycznym oraz podejmowanie działań zmierzających do usamodzielnienia mieszkańców, 

5) umożliwienie mieszkańcom korzystania z przysługujących na podstawie odrębnych przepisów świadczeń zdrowotnych, zapewnienie usług pielęgnacyjnych w zakresie wykraczającym poza uprawnienia wynikające z przepisów o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, zapewnienie rehabilitacji leczniczej i ochrony zdrowia psychicznego, 

6) zapewnienie i finansowanie mieszkańcom domu nie posiadającym własnych dochodów niezbędnych przedmiotów osobistego użytku, w kwocie nie przekraczającej 30% zasiłku stałego, o którym mowa w art. 37 ust. 2 pkt. 1 ustawy o pomocy społecznej,  

7) zapewnienie bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych, 

8) zapewnienie warunków do rozwoju samorządności mieszkańców, 
9) zapewnienie przestrzegania praw mieszkańca oraz dostępu do informacji o tych prawach, umożliwienie sprawnego wnoszenia i załatwiania skarg i wniosków mieszkańców.
§ 4
1. Szczegółowy sposób zachowania się i postępowania pracowników i mieszkańców  w określanych sytuacjach określają procedury.
2. Procedury zatwierdza i wprowadza zarządzeniem dyrektor Domu.

3. Z treścią procedur winni być zapoznani wszyscy pracownicy oraz mieszkańcy Domu.

§ 5
1. Pobyt w Domu jest odpłatny. Wysokość i tryb regulowania odpłatności określają odrębne przepisy.
2. Domem kieruje i odpowiada za jego właściwe funkcjonowanie dyrektor Domu. 
3. Dyrektor jest pracodawcą wobec pracowników Domu.
4. Dyrektor Domu przy udziale kierowników komórek organizacyjnych oraz wszystkich pracowników dba o właściwą atmosferę i należyte stosunki międzyludzkie wśród mieszkańców, nacechowane życzliwością i zaufaniem.

5. Nowo przybyły mieszkaniec jest przyjmowany przez kierownika zespołu T-O oraz pracowników socjalnych lub innych pracowników wyznaczonych przez dyrektora.
6. Upoważniony przez dyrektora pracownik socjalny zobowiązany jest do przeprowadzenia wywiadu w miejscu poprzedniego pobytu mieszkańca, w szczególności dotyczących jego zachowania, postaw, nawyków, zainteresowań i innych okoliczności związanych z jego osobą.  

7. Nowo przybyły mieszkaniec, o ile jego stan psychofizyczny na to pozwala, zapoznawany jest z obowiązującym regulaminem mieszkańców Domu, procedurami oraz przysługującymi mu uprawnieniami i obowiązkami.

8. Każdy mieszkaniec, o ile jego stan psychofizyczny na to pozwala, powinien podpisać stosowne oświadczenie o zapoznaniu się i przestrzeganiu niniejszego Regulaminu.
9. Nowo przybyły mieszkaniec w okresie adaptacji w nowym środowisku winien być otoczony szczególną opieką pracowników. 

§ 6
Dom Pomocy Społecznej w Prószkowie zapewnia swoim mieszkańcom :
1) miejsce zamieszkania wyposażone w niezbędne meble i sprzęty, pościel, bieliznę pościelową oraz środki higieny osobistej,
2) możliwość zakwaterowania we wspólnym pokoju dla małżeństw oraz rodziców z dziećmi, przy zachowaniu zasady rozdzielności profili Domu,

3) niezbędną odzież i obuwie (w przypadku mieszkańców nieposiadających własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków),

4) wyżywienie w ramach obowiązujących norm żywieniowych, uwzględniających diety wg wskazań lekarza,

5) opiekę lekarską, pielęgniarską i pielęgnacyjną, łącznie z karmieniem, ubieraniem, praniem, myciem i kąpaniem osób, które nie są w stanie wykonywać tych czynności samodzielnie, 
6) zabiegi rehabilitacyjne,

7) zaopatrzenie w leki, środki pomocnicze, przedmioty ortopedyczne, zgodnie z obowiązującymi przepisami,

8) terapię zajęciową indywidualną oraz grupową,

9) pomoc psychologiczną,

10) pomoc w załatwianiu spraw osobistych, w tym : utrzymywaniu kontaktów z rodziną i osobami bliskimi, robieniu zakupów itp.,

11) dobrowolny udział w pracach na rzecz Domu,

12) dostęp do kultury, rekreacji, aktywnego trybu życia, możliwość rozwijania kontaktów ze środowiskiem lokalnym,

13) swobodne opuszczanie terenu Domu w godzinach od 6.00 do 22.00, po uprzednim zawiadomieniu kierownika zespołu T-O lub dyżurującej opiekunki.
14) możliwość udziału w praktykach religijnych,

15) spokój i bezpieczeństwo na terenie Domu oraz w trakcie zorganizowanych zajęć poza nim, 
16) warunki do godnego umierania oraz pochówek, zgodnie z wyznaniem zmarłego, z uwzględnieniem ewentualnych indywidualnych życzeń,

17) zachowanie samodzielności oraz wybór stylu życia,

18) możliwość przygotowywania własnych posiłków,

19) uczestnictwo w podejmowaniu decyzji dotyczących jego osoby,

20) zgłaszania skarg i wniosków do samorządu mieszkańców oraz dyrektora Domu,

21) możliwość przyjmowania odwiedzin krewnych, znajomych w pomieszczeniach do tego przeznaczonych,

22) odpłatne korzystanie z telefonu,

23) możliwość korzystania ze środków transportu Domu, zgodnie z wewnętrznymi regulacjami. 

§ 7
1. Mieszkaniec, za zgodą dyrektora Domu, może umieścić w przydzielonym mu pokoju własne przedmioty, pod warunkiem, że nie będą one ograniczać uprawnień współmieszkańców oraz utrudniać utrzymanie porządku.
2. Mieszkaniec może złożyć w depozycie przedmioty nie będące w codziennym użyciu. Dom nie odpowiada za przedmioty wartościowe nie złożone w depozycie.
§ 8
1. Mieszkaniec Domu, za zgoda dyrektora Domu, ma prawo do dłuższego przebywania poza Domem, tj. więcej niż 21 dni w roku kalendarzowym, przy czym w czasie nieobecności ponosi pełną odpłatność za miejsce w Domu.

2. Mieszkaniec Domu obowiązany jest wnosić opłaty za pobyt w Domu, przy czym nie ponosi opłat za okres nieobecności nie przekraczającej 21 dni w roku kalendarzowym.

3. W przypadku samodzielnego opuszczenia Domu przez jego mieszkańca na czas dłuższy niż 24 godziny, o fakcie tym należy powiadomić policję.

4. Każdorazowe opuszczenie Domu mieszkaniec zobowiązany jest zgłosić kierownikowi zespołu T-O, na którym przebywa lub opiekunce pełniącej dyżur.
§ 9
1. Dyrektor Domu, pracownicy socjalni oraz kierownicy zespołów T-O zobowiązani są do utrzymywania osobistego lub korespondencyjnego kontaktu z rodzinami mieszkańców oraz informowania ich o ważnych faktach dotyczących zmian w stanie zdrowia, kierowania na leczenie szpitalne lub sanatoryjne, przeniesienia do innego domu pomocy itp. 

2. W przypadku osób samotnych, o wszelkich zmianach należy informować opiekunów prawnych lub osoby interesujące się mieszkańcem Domu. 

§ 10

1. Z uwagi na stan psychofizyczny mieszkańca, zagrażający życiu i zdrowiu jego lub innych osób, dyrektor Domu może czasowo, nie dłużej niż na 6 miesięcy, ograniczyć prawo swobodnego opuszczania terenu Domu.

3. Podstawą wprowadzenia ograniczenia, o którym mowa w ust. 1 jest zaświadczenie lekarza, wskazujące zasadność wprowadzenia ograniczenia.   

4. Ograniczenie wydaje się w formie pisemnej i zawiera ono wskazanie osoby, której to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do złożenia wniosku o uchylenie ograniczenia do sądu opiekuńczego właściwego ze względu na położenie Domu. 

5. Ograniczenie doręcza się mieszkańcowi Domu, a gdy jest on osobą całkowicie ubezwłasnowolnioną, również jego przedstawicielowi ustawowemu. 

6. Informację o ograniczeniu dyrektor Domu przesyła do sądu opiekuńczego, w ciągu 3 dni od dnia doręczenia ograniczenia mieszkańcowi. 
§ 11
1. Mieszkańcy Domu mają prawo do organizowania samorządu mieszkańców, reprezentowanego przez Radę Mieszkańców.

2. Do zadań Rady Mieszkańców należy w szczególności :

1) pomoc dyrektorowi Domu w kształtowaniu i rozwijaniu właściwych stosunków między personelem, a mieszkańcami oraz w tworzeniu warunków sprzyjających dobremu współżyciu mieszkańców,
2) zgłaszanie wniosków i współpraca w sprawach :

a) zaspakajania potrzeb kulturalnych i bytowych mieszkańców oraz organizowania terapii zajęciowej,

b) organizowania opieki nad mieszkańcami w przypadku ich dłuższego pobytu w szpitalu (odwiedziny, drobne upominki itp.),
c) zapewnienia każdemu mieszkańcowi bezpiecznego i godnego życia, intymności, niezależności, prawa dokonywania wyboru, umożliwienia rozwoju osobowości, a w miarę możliwości samodzielności. 
§ 12
Wszelkie poważne awarie techniczne w pokojach mieszkalnych, wypoczynkowych oraz pomieszczeniach sanitarnych należy zgłaszać niezwłocznie kierownikowi zespołu T-O, opiekunom lub pokojowym.
§ 13
1. Dom dysponuje własna pralnią, wykonującą usługi w zakresie prania bielizny pościelowej, ręczników, firanek i zasłon oraz bielizny osobistej i odzieży mieszkańców. 

2. Mieszkańcy sprawni fizycznie mają prawo do samodzielnego korzystania z urządzeń pralniczych, pozostających na wyposażeniu zespołów T-O. 
§ 14
Wszyscy mieszkańcy mają prawo do korzystania z prasy codziennej oraz przepisów prawa  w szczególności dot. funkcjonowania domów pomocy, powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, zadań realizowanych przez PFRON i innych.
§ 15
1. Miejscem spożywania posiłków jest jadalnia.

2. Dla mieszkańców obłożnie chorych oraz wskazanych przez lekarza posiłki dostarcza personel.
3. Każdy mieszkaniec ma prawo spożywać posiłki we własnym pokoju. 

4. Mieszkaniec ma prawo wyboru osób, w towarzystwie których pragnie spożywać posiłki.
5. Posiłki wydawane są w następujących godzinach :
Śniadanie

-
  8.00 – 10.00

Obiad

-
13.00 – 15.00

Kolacja

-
17.00 – 19.00
6. Podstawowe produkty, jak np. pieczywo, masło, dżem, napoje dostarczane są przez całą dobę, a wydawane, na życzenie mieszkańca, przez pracowników zespołów T-O.
§ 15
W przypadku stwierdzenia objawów złego samopoczucia mieszkańca, nie opuszczania pokoju, nie schodzenia na posiłki należy niezwłocznie powiadomić personel pełniący dyżur.
§ 16
1. Ze względu na bezpieczeństwo wszystkich mieszkańców, ochronę mienia Domu zabrania się posiadania i używania w pokojach kuchenek elektrycznych i grzejników elektrycznych,
2. W zależności od stanu psychofizycznego mieszkańca dopuszcza się, za zgodą dyrektora Domu, używanie czajników elektrycznych.
3. Mieszkańcy mogą korzystać jedynie ze sprzętu AGD, stanowiącego wyposażenie kuchenek oddziałowych, przy czym pomieszczenie i jego wyposażenie winne być utrzymywane w czystości i wykorzystywane zgodnie z jego przeznaczeniem.
4. Każdy mieszkaniec opuszczający pokój, korzystający z kuchenki oddziałowej, łazienki, czy też WC, przed wyjściem z pomieszczenia winien wyłączyć oświetlenie, wszelkie urządzenia oraz zamknąć okno.

§ 17
5. W razie zagrożenia pożarem, poważnej awarii, wymagającej ewakuacji wszyscy mieszkańcy zobowiązani są wykonywać bezwzględnie wszystkie polecenia dyrektora lub pracownika prowadzącego ewakuację.

6. Ewakuacja odbywa się zgodnie z opracowanym planem ewakuacji, z którym powinni być zapoznani mieszkańcy Domu.

§ 18
1. Palenie tytoniu oraz spożywanie alkoholu w pomieszczeniach Domu jest niedozwolone. 

2. Ewentualne szkody powstałe w wyniku nie stosowania się do zasad określonych w ust. 1 pokrywa mieszkaniec, który je spowodował.   

§ 19
1. Rozmowy telefoniczne z telefonu służbowego DPS mogą być wykonywane odpłatnie w godzinach 8.00 – 20.00, po uprzednim zgłoszeniu tego faktu kierownikowi zespołu lub dyżurującemu pracownikowi i wpisaniu do rejestru rozmów.

2. Rozliczenie kosztów rozmów następuje po otrzymaniu szczegółowego wykazu rozmów od operatora telefonicznego.

3. Na indywidualne życzenie mieszkańca rozmowy mogą być prowadzone w innych godzinach niż wyznaczone. 

§ 20
1. Cisza nocna obowiązuje od godziny 22.00 do 6.00. W pozostałych godzinach należy zachowywać się w sposób nie zakłócający spokoju innych mieszkańców. 
2. Mieszkaniec ma prawo do przyjmowania gości codziennie od godziny 8.00 do 20.00, według własnych potrzeb. 

3. Osoby odwiedzające mają obowiązek zgłosić swój pobyt kierownikowi zespołu lub pracownikowi pełniącemu dyżur. Każda wizyta winna być odnotowana w książce odwiedzin.
4. Odwiedziny odbywają się w pokojach odwiedzin.

5. W przypadku mieszkańców nie poruszających się lub chorych odwiedziny mogą odbywać się, za zgodą współmieszkańców, w pokojach mieszkalnych.

6. W czasie odwiedzin goście winni zachowywać się w sposób nie zakłócający spokoju innych mieszkańców.

7. W trakcie odwiedzin zabrania się spożywania alkoholu oraz przebywania w pokojach mieszkalnych. bez zgody współmieszkańców.

§ 21
1. Za czystość, ład i estetykę w pokojach mieszkalnych odpowiadają jego mieszkańcy. 

2. Każdy mieszkaniec, w miarę swoich możliwości, zobowiązany jest do utrzymywania porządku w swojej szafie, szafkach nocnych oraz wokół swojego łóżka. 

3. Kontrolę czystości pokoi dokonuje dwa razy w miesiącu kierownik zespołu T-O wraz z wyznaczoną opiekunką, przy udziale mieszkańca. 

§ 22
1. Obowiązkiem każdego mieszkańca jest przestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz obowiązujących procedur, a w szczególności :

1) dbanie o estetykę i kulturę w miejscu zamieszkania,

2) przestrzeganie czystości i higieny osobistej,

3) dbanie o wygląd zewnętrzny,

4) dbanie o ład i porządek w swoich rzeczach osobistych oraz wokół siebie,

5) przestrzeganie ogólnie przyjętych norm i zasad współżycia społecznego,
6) przestrzeganie przepisów sanitarnych i ppoż.,

7) przyczynianie się do tworzenia przyjaznej atmosfery w Domu oraz do jego prawidłowego funkcjonowania,
8) dbanie o mienie Domu oraz jego otoczenie,

9) pokrywania szkód (do wysokości zgodnej z obowiązującymi przepisami) spowodowanych celowym, umyślnym działaniem lub wyrządzonych pod wpływem alkoholu,

10) współdziałanie z personelem, Radą Mieszkańców w zaspokajaniu swoich potrzeb.

2. Każdy mieszkaniec Domu ma prawo swobodnego poruszania się na terenie Domu, jak i poza nim stosownie do swoich możliwości psychofizycznych oraz własnych potrzeb.
3. Mieszkaniec ma prawo do rezygnacji z miejsca w Domu lub przeniesienia się do innego domu pomocy społecznej. 
4. Decyzję w takich przypadkach podejmuje, w zależności od zasad odpłatności za pobyt, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu lub ośrodek pomocy społecznej, który kierował mieszkańca do domu pomocy społecznej.

5. W przypadku osób niepełnosprawnych intelektualnie decyzję w sprawie opuszczenia Domu podejmuje właściwy sąd.

§ 22
1. W czasie urlopu (nieobecności mieszkańca) Dom nie ponosi odpowiedzialności za jego bezpieczeństwo, poczynania i ewentualne szkody wyrządzone w mieniu i zdrowiu osób trzecich.
2. Osoby zabierające mieszkańca na urlop do swojego domu zobowiązane są do zapewnienia mu odpowiednich warunków bytowych, bezpieczeństwa oraz opieki, jak również do dbania o jego stan zdrowia (np. podawanie leków wg wskazań lekarza).
§ 23

1. W stosunku do mieszkańców, rażąco naruszających przepisy niniejszego Regulaminu dyrektor Domu, na wniosek zespołu T-O, może podjąć działania dyscyplinujące.
2. Przez rażące naruszanie Regulaminu, należy rozumieć:

1) zaleganie z odpłatnością za pobyt w Domu,

2) przebywanie na terenie Domu w stanie nietrzeźwym, który powoduje zakłócenie porządku oraz naruszenie praw i spokoju innych mieszkańców,

3) niszczenie mienia Domu, współmieszkańców lub pracowników,

4) kradzież mienia Domu, współmieszkańców lub pracowników,

5) ubliżanie, używanie wulgaryzmów, stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej w stosunku do innych mieszkańców lub personelu.
3. Do działań, o których mowa w ust. 1  należą :
1) obciążenie kosztami dodatkowego prania, malowania pomieszczeń, naprawy lub odkupienia zniszczonych elementów wyposażenia Domu,
2) czasowe pozbawienie mieszkańca uczestnictwa w organizowanych i imprezach kulturalnych i sportowych oraz wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych,

3) wnioskowanie do odpowiednich organów o uchylenie decyzji o umieszczeniu w Domu i wydalenie mieszkańca.

4. O zamiarze zastosowania sankcji porządkowych wobec mieszkańca dyrektor informuje Radę Mieszkańców.

§ 24
1. Mieszkańcy Domu mają prawo do składania do dyrektora Domu skarg i wniosków dotyczących nierzetelnego wykonywania zadań Domu, niewłaściwego postępowania personelu.

2. Jeżeli sposób załatwienia skargi przez Dyrektora jest nie satysfakcjonujący lub skarga dotyczy dyrektora Domu, mieszkańcy mają prawo zwrócić się do Starostwa Opolskiego mającego siedzibę w Opolu przy ul. 1 Maja 29.
3. W sprawach skarg i wniosków dyrektor Domu przyjmuje codziennie w godzinach od 8.00 do 14.00. 
Prószków, 2022-11-15
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